CODIGO DE PROTECCION Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR

En el afo 2010 el estado promulgo el CODIGO DE PROTECCION Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR LEY N2
29571 que tiene como finalidad orientar y proteger a los consumidores cuando accedan a productos
y servicios en favor de salvaguardar sus legitimos intereses, y detalla en el capitulo IV del titulo IV
todo lo relacionado a la compra de inmuebles.

Esta ley tiene una modificacién hecha en enero del 2017, Ley N2 30534, en la cual amplia algunos de
los parrafos existentes del capitulo IV con la finalidad de incrementar o mejorar la informacidn de la
publicidad y lo relacionado al servicio postventa.

Aqui le incluimos el capitulo IV del titulo IV de la Ley donde se incluye ya la Modificatoria en un solo
documento. Esimportante que revise lo que dice esta ley y su modificatoria ya que es lo que usted
como cliente pueden exigir a la empresa que le vende el inmueble.

En el proyecto Sutti al ser un bien ya terminado, aunque siga siendo un bien futuro hasta que salga
la independizacion, es un bien donde uno recibe lo que ve y por lo tanto el punto 76.1 no aplica a
este proyecto.

Capitulo IV Productos o servicios inmobiliarios

Articulo 76.- Protecciéon del consumidor en contratos inmobiliarios

76.1 En toda la publicidad escrita de bien inmueble futuro de primer uso, las promotoras inmobiliarias
y las empresas constructoras de unidades inmobiliarias deben consignar la informacion establecida en
el articulo 77 del presente Cddigo.

76.2 El derecho del consumidor a la informacién obliga al proveedor de productos y servicios
inmobiliarios a informar sobre las caracteristicas sobre el inmueble que esta adquiriendo asi como a
proporcionar toda aquella informacion que acredite la existencia de autorizaciones municipales, el area
del inmueble, el proceso de titulacion, habilitacién urbana, saneamiento, materiales empleados en la
construccion y en los acabados, inscripciones registrales del terreno y declaratoria de fabrica o de
edificacién, reglamento interno, independizacion y toda aquella documentacién relevante.

Articulo 77.- Informacion minima en el proceso de compra

77.1 Los proveedores deben establecer e implementar medidas para brindar, como minimo,
informacion clara y veraz sobre:

a. La identificacion del proveedor inmobiliario, del representante legal, en el caso de que se trate de
personas juridicas, la direccion completa del inmueble, los teléfonos de contacto y la direccién de
correo electronico o pagina web.

b. La descripcion del inmueble, cantidad de unidades inmobiliarias y caracteristicas relevantes tales
como el area exclusiva y comun, de ser el caso, medidas perimétricas y acabados del inmueble.

c. Los antecedentes del proveedor y su comportamiento en el mercado de productos y servicios
inmobiliarios.



d. La condicion sismorresistente del inmueble que se oferta, presentandose la documentacion que
lo acredite, de ser solicitado por el consumidor.

e. La existencia de la Central de Informacién de Promotores Inmobiliarios y/o Empresas
Constructoras de Unidades Inmobiliarias, creada mediante la Ley 29203; el registro de infracciones y
sanciones por el incumplimiento de las disposiciones del presente Codigo a cargo del Indecopi,
conforme lo establece el articulo 119 del presente Codigo; vy, la existencia del portal Mira a Quién le
Compras, a cargo, también, del Indecopi.

f. Los canales para la atencion de quejas, reclamos o denuncias ante las autoridades competentes,
sea que se trate de pagina web, correo electrénico o un medio fisico, debiendo exhibir tal informacién,
en este Ultimo caso, mediante un aviso colocado en un lugar visible y facilmente accesible al publico,
con las mismas dimensiones establecidas para el aviso del Libro de Reclamaciones al que hace
referencia el articulo 151 del presente CAdigo y su reglamento.

Los proveedores deben adoptar medidas para permitir que el consumidor acceda facilmente a la
informacion sefialada en el presente articulo.

77.2 Los proveedores deben implementar y mantener procedimientos para proporcionar la
informacion de manera previa y gratuita a la suscripcién de un contrato considerando los aspectos
siguientes:

a. Partida registral en el caso de bienes inscritos o titulo en el caso de bienes no inscritos, que
acredite que quien suscribe el o los contratos de compraventa es propietario del inmueble ofrecido o
del inmueble matriz del cual se independizara el producto ofrecido.

b. Situacién del proceso de habilitacién urbana o de licencias de edificacion, segun corresponda.
c. Plano del inmueble ofertado, precisando qué aspectos tienen caracter referencial, de ser el caso.

d. Identificacién y caracteristicas del inmueble: ambientes, &rea del inmueble, areas comunes,
acabados y servicios publicos domiciliarios con los que cuenta, diferenciando los servicios propios de
los servicios comunes, tales como electricidad, agua potable y alcantarillado.

e. Precio de venta del inmueble ofertado, incluyendo la forma de pago, plazo, moneda en la que se
realiza el pago, los gastos y tributos, promociones y descuentos, y cronograma de pagos debidamente
desagregado.

f. Condiciones de la separacion: vigencia, causales y efectos de la resolucion (gastos administrativos
y penalidades). En la venta de inmuebles sobre planos o de bienes futuros, el proveedor debe devolver
el integro de los pagos adelantados efectuados por todo concepto a sola solicitud del consumidor, en
el caso de que la prestacién no se llegue a ejecutar por causas atribuibles al proveedor.

g. Datos del proveedor: Partida Registral de la Persona Juridica, nombre de los representantes
legales con sus vigencias de poder debidamente inscrito, Registro Unico de Contribuyentes (RUC) o
Documento Nacional de Identidad (DNI), de ser el caso.

h. Tratandose de bienes futuros, el documento que acredite la aprobacién del proyecto de
habilitacién urbana o el anteproyecto de arquitectura, segun corresponda.

i. Vigencia de la oferta.

j. Tratdndose de inmuebles terminados, copia de la Hoja de Resumen (HR), Predio Urbano (PU),
acreditacion de no adeudo de tributos o de la situacion tributaria del inmueble, y partida registral donde
conste la independizacion del inmueble, de ser el caso.



77.3 Cuando el financiamiento del precio de venta o parte de este sea ofrecido directamente por el
proveedor, debe informar previa y detalladamente e incorporar en una hoja resumen con la firma del
proveedor y del cliente lo siguiente:

a. El monto de los intereses y las tasas de interés aplicables conforme a las disposiciones del
presente Cédigo y las clausulas penales, si las hubiera.

b. El monto y detalle de cualquier cargo adicional, si lo hubiera.

c. El nUmero de cuotas o pagos a realizar, su periodicidad y la fecha de pago, asimismo, todos los
beneficios pactados por el pago en el tiempo y forma de todas las cuotas.

d. La cantidad total a pagar por el inmueble, incluyendo el precio al contado mas los intereses y
gastos administrativos.

e. El derecho de efectuar el pago anticipado o prepago de los saldos, en forma total o parcial, con
la consiguiente reduccion de los intereses compensatorios generados al dia de pago y liquidacion de
comisiones y gastos derivados de las clausulas contractuales pactadas entre las partes, sin que les
sean aplicables penalidades de algun tipo o cobros de naturaleza o efecto similar.

f. Los alcances y obligaciones puntuales de las garantias y avales, si los hubiera.
g. Cualquier otra informacion que sea relevante.

77.4 En caso de que el financiamiento del precio de venta o parte de este sea otorgado por una
entidad financiera, es esta la que detalla las condiciones de aquel de acuerdo a las disposiciones
contenidas en el presente Cédigo y de las emitidas por la Superintendencia de Banca, Seguros y
Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones.

Articulo 78.- Informacion minima del contrato de compraventa

78.1 Los proveedores deben establecer, implementar y mantener procedimientos para evidenciar
que el contrato sea accesible y contenga como minimo la siguiente informacion:

a. ldentificacion de las partes contratantes sefialando sus respectivos domicilios legales.
b. Identificacién del inmueble materia de venta.
c. Identificacion de la partida registral del inmueble; en los casos de bien futuro, del inmueble matriz.

d. Area exclusiva y comun, de ser el caso, medidas perimétricas, acabados del inmueble y las
caracteristicas relevantes del inmueble.

e. Precio de venta del inmueble ofertado.
f. Forma de pago y plazo.

g. Plazo, fecha o condiciones expresas de entrega del inmueble y penalidades por incumplimiento
que se hubieran pactado.

h. Supuestos en los cuales se aplican penalidades y el monto de las mismas.



i. La obligacion del vendedor de firmar todos los documentos que sean necesarios para perfeccionar
la transferencia del inmueble.

j- Mecanismos para la solucién de controversias.

78.2 A la firma de los contratos de compraventa debe entregarse al comprador la siguiente
informacion:

|. Cuando se trate de bienes futuros:
a. Lotes:

- Resolucién emitida por la municipalidad correspondiente y plano de la aprobacion del proyecto de
habilitacién urbana.

- Plano de la lotizacién, en el que se detalle la ubicacion del lote.
- Plano del lote con indicacion del area y medidas perimétricas.
- Caracteristicas de la habilitacién urbana.

b. Edificaciones:

- Aprobacion del anteproyecto o proyecto.

- Plano de distribucion.

- Caracteristicas de los acabados, servicios publicos domiciliarios, &reas comunes y otras
caracteristicas relevantes.

Il. Cuando se trate de bienes terminados -lotes o edificaciones-, copia de la partida registral, asi
como de los planos de las instalaciones de los servicios del inmueble y los planos de las instalaciones
de servicios comunes, en el caso de propiedad comuin, entregandose esto Ultimo a la junta de
propietarios respectiva.

Articulo 79.- Obligacion de saneamiento del proveedor

Al momento de la entrega del inmueble, el consumidor tiene el derecho de expresar por escrito su
aprobacion respecto a las caracteristicas, condiciones y estado en general del bien que se le entrega.

De igual modo, el consumidor puede expresar su desaprobacion siempre que esta entrega no
corresponda a caracteristicas y condiciones previstas en el contrato, segun las siguientes reglas:

1. En el caso de venta de terrenos dentro de un proceso de habilitacién urbana, el consumidor
puede expresar su desaprobacion sobre cambios en el metraje que se encuentren fuera de los rangos
acordados, ubicacion del lote, mobiliario urbano circundante dentro del proyecto de habilitacion urbana
y en general aquellas que impidan o limiten su uso.

2. En el caso de venta de bienes futuros, el consumidor puede expresar su desaprobacion sobre
desperfectos, deficiencias u otras condiciones que desmejoren el valor del inmueble que se le entrega,
0 que impidan o limiten su uso.



3. En el caso de venta de bienes de segunda mano o que no son de estreno, el consumidor puede
expresar su desaprobacion si el proveedor modifica las caracteristicas y condiciones del inmueble que
se vende con posterioridad al contrato de compraventa.

4. De presentarse alguna de estas situaciones, el consumidor puede exigir, a través de los
mecanismos legales pertinentes, la reparacion, la reduccion del precio o la resolucién o rescision del
contrato, seglin corresponda.

Articulo 80.- Servicio posventa

Los proveedores deben implementar y mantener procedimientos para ofrecer una informacién
completa sobre lo siguiente:

a. Los periodos de garantia, que son establecidos por el proveedor de acuerdo con los siguientes
criterios: (i) si son componentes o materiales, de acuerdo con lo establecido por el proveedor de los
mismos; (ii) si son aspectos estructurales, como minimo diez (10) afios desde emitido el certificado de
finalizacién de obra y recepcién de obra por parte de la municipalidad.

b. El manual de uso del propietario, que debe contener como minimo la descripcion de los
componentes del inmueble, los cuidados que hay que observar para el mantenimiento adecuado y los
riesgos que pueden derivarse del mal uso.

c. Disponer de personal idéneo y ofrecer diferentes alternativas de contacto para la recepcion de
sugerencias, reclamos o solicitudes de servicios.

d. Ofrecer servicio de atencion: dar respuesta dentro del plazo establecido por el proveedor e
informar las causas ajenas al mismo que pueden afectar su cumplimiento.

e. Establecer un procedimiento de atencion de quejas sencillo y rapido que incluya el registro y
seguimiento de las mismas.



